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Inledning

Bristen pé bostidder medfor att allt fler har svart att pd egen hand fa en bostad pa
den ordinarie bostadsmarknaden. Detta har bidragit till att allt fler bostadslosa
personer vénder sig till socialtjénsten for att fa hjilp med att finna en bostad
eller for att fa en bostad.

Socialtjidnsten har ansvar for att stodja de ménniskor som har sérskilt behov av
stod och hjélp. Socialtjdnsten har dock inte ansvar for att tillgodose behov av
bostad som beror pé allmén bostadsbrist, utan det aligger den enskilde att sjdlv
ansvara for sin boendesituation. Endast i undantagsfall har socialtjansten en
skyldighet att bista enskilda personer med boendeinsatser.

Denna handbok beskriver socialtjdnstens ansvar for boende utifrén hur det
regleras 1 Socialtjanstlagen (SoL). Handboken beskriver dven hur socialtjansten
metodmaéssigt bor arbeta med uppdrag, genomforande och uppfoljning samt
boenderadgivning och boendecoachning.

Avsikten med denna handbok &r att den ska vara ett hjdlpmedel i bedomningen
av rétten till insats i form av boende enligt socialtjdnstlagen for enskilda
individer som &r bosatta i Goteborgs Stad. Den ska framja ett enhetligt synsétt
vid utredning och beddmning sa att ansokningar om insats i form av boende
behandlas pé ett likartat och réttssikert satt. Handboken ska dven ge stod i
resterande delar av handlidggningsprocessen och i arbetet med
boenderadgivning och boendecoachning.

Handboken innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes ritt att f4 en
individuell provning av sin ansdkan. Socialtjdnstlagen forutsitter att det i varje
enskilt fall gors en individuell beddmning av rétten till insatser.

Principer

Helhetssyn och individuell bedomning

Ratten till insats i form av boende bygger pa en individuell behovsbedémning.
Beddmningen ska préglas av ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller
hushaéllets totala situation. Frdgor om boende ska inte ses isolerade fran
personens eller familjens dvriga livssituation.

En individuell behovsbeddmning innebér att den enskildes rétt till insats 1 form
av boende utgé fran hans eller hennes formaga och behov. Att socialtjénstens
insatser dr individuellt anpassade &r en forutséttning for att socialtjansten ska
kunna arbeta mot malet att frigéra och forstarka den enskildes egen formaga.

Socialtjinstens insats 1 form av boende vara forenat med krav pé den enskilde
att utifran sina forutséttningar bidra till att forédndra sin situation, kraven ska i
varje enskilt fall anpassas efter individens forutsittningar. Hénsyn ska dven tas
till den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Darfor ska insatserna
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anpassas efter den aktuella situationen och med beaktande av den enskildes
forutsittningar.

Barnrattsperspektiv, barnkonsekvens-analyser och
foraldraskap

Enligt 3 kap. 1 § SoL ska vid alla atgdrder som ror barn i forsta hand det som
beddms vara barnets basta sérskilt beaktas. Som ett led i skyldigheten att beakta
barnets bésta ska dérfor, i alla utredningar som ror barnfamiljers behov av
bostad, sérskilt beaktande tas kring vilka foljder olika beslut far for barnet (som
barn riknas personer under 18 ar). Dessa effekter ska dokumenteras och tas med
i beslutsunderlaget i form av en barnkonsekvensanalys. Syftet med
barnkonsekvensanalysen ér att sdkerstélla att barnréttsperspektivet beaktas inom
ramen for beslutsunderlaget.

Barns béasta i relation till boende

Barns bésta nir det kommer till boende ér alltid att ha ett stabilt, 1angsiktigt och
tryggt boende. Mélséttningen maste dérfor alltid vara att familjen ska komma
vidare till ett eget boende. Barns bésta &r ocksa att deras fordldrar, om de saknar
en bostad, far stod och hjalp att hitta en bostad pa egen hand.

Ett barn pdverkas alltid negativt av att vaxa upp i hemldshet. Hemlosa barn
drabbas oftare av fysiska besvir, depressioner och olika beteendeproblem an
barn som har en fast bostad. Skolgéngen paverkas negativt av boendesituationen
och upprepade flyttningar gor det svart att upprétthalla relationen med sina
kompisar. Hur mycket barnet paverkas beror dels pa barnets élder,
hemldshetens langd, barnets sociala ndtverk och vilken kvalitet som det
tillfélliga boendet har (Andersson och Swird, 2007)!. Dirav ir det for barns
bésta viktigt att tiden 1 tillfalligt boende blir s& kort som mojlig och att kvalitén
pa det tillfdlliga boendet uppfyller en skélig levnadsniva ur ett barnperspektiv.

For att ett tillfalligt boende ska tillforsékras skiliga levnadsforhallanden ur ett
barnperspektiv ska foljande kriterier vara uppfyllda (Inspektionen for vard och
omsorg — adekvat boende ur ett barnperspektiv)® :

e Barn ska kinna sig trygga — barnfamiljer ska inte dela boende med
personer som har beroendeproblematik eller psykisk ohilsa.

e Barn ska ha tillgéng till yta for lek och samvaro, méjlighet att l1dsa 14xor
i avskildhet och att kunna fa vila utan att bli stérda av andra personer i
boendet.

e Allaifamiljen ska ha en egen sovplats.

e Familjen ska kunna f6rvara och tillaga sin mat.

e Det ska finnas hygienutrymme av god standard.

" Andersson, G och Sward, H (2007) Barn utan hem — olika perspektiv.

2 Inget rum for trygghet — Barn och unga om vrakning och hemléshet. (2016). Stockholm:

Barnombudsmannen. Se till exempel IVO avdelning syds beslut med Dnr 8.5-40815/2013.
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De boenden inom Boende och hemldshet, Socialférvaltning Sydvast, som ar
avsedda for nodboende ska enligt 6verenskommelse mellan forvaltningarna
uppfylla ovanstiende kriterier.

Barns bésta vid placering i tillfélligt boende/nddboende &r dven att barnet ska
kunna ga kvar i sin skola, bevara sitt sociala nétverk och kunna fortsétta med
sina fritidsaktiviteter. Vid behov behover kompenserande atgirder for att tillse
detta séttas in. Det ar darfor viktigt att handlaggande socialsekreterare pratar
med fordldrarna om barnets behov och hur barnet paverkas av familjens
boendesituation. Det dr dven viktigt att handldggande socialsekreterare, med
vardnadshavares samtycke, sa langt som mojligt talar med barnet om dess
behov och upplevelse av situationen. Kompensatoriska atgérder kan till
exempel vara att ge ekonomiskt bistand i form av exempel till busskort eller
fritidsaktiviteter. Om familjen har ekonomiskt bistand kan en atgérd vara att i
vissa fall Gvervéga att berékna bistandet till en hogre niva 4n riksnormen,
exempelvis till busskort eller fritidsaktiviteter, for att trygga skolgédng och
underlétta fritidsaktiviteter och sociala relationer (exempel pa nir det kan vara
aktuellt finns i1 Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistand).

Enligt Inspektionen for vird och omsorg &r det svart att sdga hur linge det &r
skaligt att ett barn bor i ett tillfalligt boende. Det viktigaste &r att det finns en
planering och att barnen far information om vad det dr som hénder, hur linge
det ska vara sa hir och vad som kommer sedan. Om barnet far information om
situationen och planeringen framat klarar barnet tiden i tillfélligt boende pé ett
battre sétt. Det dr déarfor viktigt, utifrdn barnets bésta, att barnet far information
om situationen, vad det dr som hénder, hur lange det ska vara s hir och hur
planeringen framat ser ut.

Ar barnets bésta alltid styrande &ven i &renden som primért berér
vuxna?

Nar det ar fordldern som &r aktuell hos socialtjansten ar barnets bésta inte alltid
styrande for beslutet. Det ar inte barnkonventionen som styr bistandsbeslutet
utan myndighetens speciallagstiftning och till den hérande praxis, det vill sdga
socialtjanstlagen och tillhorande réttspraxis (vad séger till exempel praxis om
hur rétten till insats i form av boende paverkas av barnperspektivet). Daremot
ska socialtjdnsten alltid dokumentera hur barnets bista har beaktats.

I de fall barnets basta maste vika for andra intressen ar det viktigt att analysen
och varfor den avvigningen gors finns dokumenterad (i en
barnkonsekvensanalys). Det samma giller eventuellt behov av kompenserande
atgirder. Barnets synpunkter ska redovisas kortfattat och det ska ocksa
beskrivas hur dessa végts in i beddmningen.

I sammanhanget kan det vidare understrykas att fordldraskap i sig inte utgér en
ratt till insats 1 form av bostad. Det avgorande kan i stillet vara fordldrarnas
vidtagna atgérder, deras formégor, deras behov och om de har nagra speciella
svérigheter. En sammantagen beddmning ska dock alltid goras av de relevanta
omstindigheter som foreligger i det enskilda fallet.
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For ytterligare stod géllande barnritt i ett boendeédrende se
Socialférvaltningarnas rutin for forstérkt barnrétt i vuxendrenden med
tillhérande stddmaterial. Lénk till rutin

Den enskildes egna ansvar

For att insats i form av boende ska kunna beviljas maste det finnas ett behov av
insatsen. Det innebér att det maste sté klart att behovet inte kan tillgodoses av
den enskilde sjélv eller pd annat sitt. Néar den enskilde kontaktar socialtjdnsten
for att ansdka om insats i form av boende dr det darfor viktigt att den enskilde
kan redogora for vad denne gjort for att pa egen hand forsoka 16sa sin
bostadssituation.

Skaliga levnadsforhallanden

Av 11 kap. 1 § SoL framgér att den enskilde genom insatser av socialnimnden
ska tillforsdkras skéliga levnadsforhéllanden. Vad skiliga levnadsforhallanden
innebér méste bedomas utifrdn omstédndigheterna i det enskilda fallet och kan
variera mellan olika individer och over tid. Skéliga levnadsforhéllanden ska
tillférsikra den enskilde en viss miniminiva for insatsen och ticka de mest
grundldggande behoven.

Langsiktiga boendelésningar ska forebygga akut
hemloshet

Akut hemloshet for personer som har ratt till insats i form av boende ska
forebyggas och langsiktiga boendeldsningar ar for den enskilde alltid battre dn
att under lang tid flytta runt bland olika kortsiktiga boenden. Mélsattningen bor
alltid vara att den enskilde ska fa sa ldngsiktig boendeldsning som mojligt med
ratt niva av stod utifran den enskildes behov.
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1 Bedomningsstod

Ratt till insats i form av boende enligt
11 kap 1 § SoL

Allmant

Kommunens bostadsforsdrjningsansvar styrs av Lag (2000:1383) om
kommunernas bostadsfoérsdrjningsansvar, som syftar till att kommunen ska
skapa goda forutséttningar for att alla i kommunen ska leva i goda bostdder och
frimja dndamalsenliga atgirder for att bostadsforsorjningen forbereds och
genomfors.

Den enskildes ansvar

Varje kommuninvanare har ansvar for att ordna sig en egen bostad, utifran de
forutsittningar som réder pa bostadsmarknaden. Det kan bland annat innebara
att vara inskriven i bostadskoer, soka bostédder pa den allménna
bostadsmarknaden, ta hjilp av sitt ndtverk samt att anpassa sin bostad och det
geografiska omradet for sitt bostadssokande efter raidande omsténdigheter.

Socialtjanstens ansvar

Lagstadgad skyldighet att inratta bostader enligt SoL

Av 11 kap. 1 § SoL framgér att en enskild som inte sjélv kan tillgodose sina
personliga behov och inte heller eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt att f4 insatser av socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska
tillforsakras skiliga levnadsforhdllanden genom insatserna.

Bostad med sérskild service och séarskilt boende for aldre

I8 kap. 11 § SoL framgér att kommunen ska inrétta bostéder med sérskilt stod
for personer som behover ett sddant boende till f6ljd av att de méter betydande
svarigheter i sin livsforing av fysiska, psykiska eller andra skél. Av ovan
nimnda bestimmelser foljer att socialndmnden har en skyldighet att erbjuda
bostad med sérskilt stdd till personer med omfattande funktionsnedséttningar
nér dessa personer, efter ansokan, har genomgatt en behovsbedomning enligt 11
kap. 1 § SoL och slutligen har bedomts uppfylla forutsdttningarna. Ratten till
denna typ av bostidder beror dock inte p4 om personen dr hemlds eller inte;
ritten beror pa om personen har en omfattande funktionsnedséittning och dérfor
ar 1 behov av bostad med sérskilt stod. Denna typ av bostad ar en lagstadgad
skyldighet som ndmnden har nir forutsittningarna i det enskilda fallet ar
uppfyllda.
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Socialtjansten har en, i princip, identisk skyldighet vad avser éldre personer.
Detta framgar av 8 kap. 4 § SoL dér det anges att kommunen ska inrétta
sarskilda boendeformer for dldre personer som behdver omvéardnad och sarskilt
stod.

Familiehem, stédboende, HVB och skyddat boende

Enligt 9 kap. 1 § SoL har socialndimnden en skyldighet att tillhandhalla
familjehem, stodboende eller hem for vard och boende (HVB). Dessa insatser i
form av boende har dock en mer specifik karaktir och vinder sig framst till
barn och unga samt till personer med beroendeproblematik som behdver vard
under en begriansad period.

Socialndmnden har ocksa en skyldighet enligt 9 kap 5 § SoL att tillhandahalla
skyddat boende for den som behdver stdd och skydd till f6ljd av hot, véld eller
andra Overgrepp.

Insats i form av boende enligt 11 kap 1 § SoL

Utover ovanstdende lagstadgade skyldigheter foljer av socialtjdnstlagen inget
generellt ansvar for socialtjansten att ordna boende till bostadslosa. Som
beskrivits ovan har kommunen ett dvergripande ansvar for
bostadsforsorjningen, medan den enskilde har eget ansvar for att ordna sin
boendesituation utifran de forutsittningar som finns.

Socialtjansten har alltsa inte nagon allmén skyldighet att ordna bostad men det
finns en skyldighet att tillférsdkra kommuninvénarna skéliga
levnadsforhallanden. For att socialtjansten ska ha en skyldighet att ordna
boende, och inte enbart limna ekonomiskt bistand for boendekostnader (hyra),
krévs att sokanden saknar mojlighet att sjélv anskaffa en bostad samt att denne
helt saknar bostad. Socialtjanstens ansvar intrdder nar ratt till insats i form av
boende foreligger enligt 11 kap. 1 § SoL. Av det foljer att socialtjansten kan
bevilja insats i form av boende om alla andra mdjligheter &r uttémda och
behovet saledes inte kan tillgodoses pa annat sétt.

For att den enskilde ska vara beréttigad till insats i form av boende enligt 11
kap. 1 § SoL ska, enligt rdidande praxis (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119)
foljande kriterier vara uppfyllda:

1. Den enskilde ska vara helt bostadslos

2. Den enskilde ska ha speciella svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad.
Detta avser speciella svarigheter hos den enskilde (saknar forméga), inte
generella svarigheter i en stor stad med bostadsbrist, och/eller

3. Den enskilde ska tillhdra en socialt utsatt grupp som behdver sérskild hjéalp
att anskaffa en bostad

Utover ovanstéende ska behovet inte kunna tillgodoses pé annat sétt &n genom
insats i form av boende frén socialtjinsten (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref.
119). Det innebér bland annat att den enskilde ska vara aktivt bostadssdkande
och gora vad hen kan for att forsdka undanrdja de svarigheter som eventuellt
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finns nér det kommer till anskaffande av bostad. Det kan till exempel innebara
att den enskilde har gjort vad hen kan for att avbetala skulder, gora upp
avbetalningsplaner eller tagit emot hjilp och stdd i sitt bostadssokande.

For enskilda som efter en individuell bedomning inte beddms uppfylla
kriterierna for rétten till insats i form av boende enligt 11 kap. 1 § SoL, som
saknar egen bostad och dr helt bostadslosa har socialtjdnsten, utifran
kommunens yttersta ansvar, att se till att personerna inte lider akut néd. Vid
handlaggning av nédprévning, se ” Socialforvaltningarnas rutin for
nddprovning boende”. Lank till rutin och handlidggningsstdéd nodprovning

boende

Helt bostadslés

Helt bostadslds innebér att den enskilde vid tidpunkten for ansékan om insats i
form av boende maste vara kvalificerat bostadslos, det vill sdga helt sakna tak
over huvudet.

Speciella svarigheter

Det ska rora sig om speciella svarigheter hos den enskilde som innebér att hen
saknar formaga/mdjlighet att 16sa sin boendesituation pa egen hand for att hen
ska ha rétt till insats i form boende fran detta kriterium. Det &r kombinationen
av olika svarigheter och den individuella prévningen som maste ligga till grund
for om den enskilde beddms ha speciella svarigheter.

I réttspraxis har angetts att vissa fall av psykisk sjukdom, missbruk (skadligt
bruk/beroende), vrakningshistorik eller betydande skulder kan vara speciella
svarigheter. Nér det géller skulder ska dessa omdjliggora for den enskilde att
skaffa en bostad. Svarigheterna ska innebéra att den enskilde inte sjalv
kan/férmar finna ett boende.

Enligt réttspraxis &r inte allménna svarigheter att skaffa sig en bostad tillrackligt
for att ha rétt till insats i form boende enligt 11 kap. 1 § SoL. Socialtjansten ér
som ovan angivet ingen bostadsformedling. Om den enskilde enbart &r drabbad
av bostadsbristen i Goteborg med omnejd, eller inte kan prata svenska
alternativt inte kan sdka bostad via internet, anses personen enligt rittspraxis
inte ha speciella svérigheter. En dilig ekonomi som gor det svart att klara en
hyresvirds krav eller ens f4 erbjudande genom en bostadsko &r inte heller ett
solitdrt skal.

Skulder

Enligt rittspraxis betraktas skulder som en speciell svarighet forst nir dessa
omojliggor for den enskilde att skaffa en bostad. Har avses personer som har
skulder som pé grund av omfattning och innehall inte 4r mdjliga att atgérda pa
overskadlig tid. Personen har uttémt alla mojligheter och sokt olika 16sningar
under en ldgre tid (oftast flera ar). I de fall skulder betraktas som en speciell
svarigheter foreligger oftast 4&ven en annan social problematik (Jfr t.ex. KamR
Goteborg malnr 1292-12: hyresskuld, egen inkomst, kan bo pa vandrarhem och
betala av skuld, nekas bistdnd, KamR Goteborg malnr 5112-12: trdngboddhet,
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ej betalat av skulder, nekas bistdnd, KamR Go6teborg malnr 2491-11: skulder,
vrikningshistorik, annan problematik, beviljas bistaind, KamR Jonkoping malnr
2857-14: skulder, betalningsanméirkningar, psykisk ohélsa och barnperspektivet,
beviljas bistand).

Psykisk sjukdom, ohélsa eller funktionsnedséttning

Enligt réttspraxis utgdr psykisk sjukdom/ohélsa/funktionsnedséttning en
speciell svarighet forst niar den psykiska sjukdomen/ohélsan/
funktionsnedsittningen medfor att den enskilde inte ar kapabel att sjdlv soka
bostad enligt de sedvanliga tillvigagangssétten. Har krdvs som huvudregel att
svérigheterna kan styrkas av lakarintyg (Jfr till exempel KamR Goéteborg mélnr
8786-12: analfabet med psykisk ohélsa, beviljas bistind, KamR Stockholm
malnr 5404-18: I6nearbete, skott tidigare lagenhet, boendestdd, nekas bistand,
KamR Goteborg malnr 5615-09: social fobi och betalningsanmérkningar,
beviljas bistdnd, KamR Stockholm malnr 1006-19: skulder, ADHD, svért att
planera, nekas bistand). I de fall dér ratten bedomt att speciella svarigheter
foreligger utan att dessa styrks av ldkarintyg har svérigheterna styrkts genom
uppgifter fran verksamheter som haft kontakt med den enskilde under en ldngre
tid (Jfr till exempel KamR i Goteborg mélnr 6582-12)

Om den enskilde har god man eller boendestdd kan det stodet bedomas
kompensera den enskildes svérigheter att sjilv soka boende (Jfr till exempel
KamR Stockholm malnr 5404-18: boendestod som kan ge stod i
bostadssokande, HFD maélnr 551-22: Det ingéar i god mans uppgift att soka
bostad, KamR Gd&teborg malnr 4180-18: god man som kan ge stod i
bostadssokande).

Socialt utsatta grupper

Vissa socialt utsatta grupper kan till foljd av sin utsatthet och sociala situation
ha rétt till insats i form av insatser fran socialtjansten. Det handlar om grupper
dér boendet &r en del av en insats som ska ge den enskilde skydd och/eller stod i
att fordndra en svér social situation. Det dr inte en insats som beviljas som
enbart boende, utan boendet dr i kombination med andra insatser och stdd.
Nedan ges nagra exempel pa socialt utsatta grupper dir insats i form av boende
efter individuell provning kan beviljas med stod av 11 kap. 1 § SoL.

e Personer med skadligt bruk/beroende och/eller psykisk ohilsa, som till
foljd av sitt beroende/psykisk ohidlsa behdver bo med stddinsatser, fore,
under eller efter behandling

e Personer som till foljd hot, vald eller andra 6vergrepp behdver insats i
form avi form av boende for att fa skydd och stdd.

e Ungdomar som skrivs ut frén HVB- eller familjehemsplacering, som
beddms ha ett behov av att bo med stodinsatser som en del av sin
rehabilitering

e Personer som friges fran kriminalvard i anstalt och &r i behov av stod
for att erhélla en bostad efter avtjénat straff for att minska risken for
aterfall i kriminalitet
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e Personer som viljer att lamna en kriminell gruppering, nitverk eller
organiserad brottslighet och som riskerar att bestraffas for sitt uttride
och ddrmed behover insats i form avi form av boende for att fa skydd
och stod.

Ovanstéende grupper kan ha rétt till insats enligt 11 kap. 1 § SoL i form boende
som en del av en insats s& linge som behovet av stdd/skydd kvarstar. Det
betyder att om behovet av att bo med stodinsatser upphor saknas rétt till fortsatt
insats i form av boende om personen inte ocksé bedoms ha speciella svarigheter
att anskaffa en bostad.

Observera att dessa personer ocksé kan ha speciella svarigheter enligt ovan. |
dessa fall kan den enskilde ha ritt till insats i form av boende oavsett om
boendet &r en del av en insats som ska ge stod och hjilp till den enskilde att fa
skydd och/eller stdd i att fordndra en svar social situation.

Personer med skadligt bruk och beroende

Personer med skadligt bruk och beroende som till f5ljs av sin problematik
behover bo med stodinsatser fore, under eller efter behandling kan ha ratt till
insats i form av boende. Syftet med insatsen &r att underlatta for den enskilde att
genomga behandling och ge stod pa végen till drogfrihet alternativ stod att
uppritthalla drogfrihet. Boendet kan ocksé vara en insats for att forebygga
tvangsvard och syfta till att socialtjdnsten ska kunna utdva tillsyn 6ver den
enskildes skadliga bruk/beroende och hilsa samt att den enskilde ska motiveras
till att genomga frivilliga behandlingsinsatser. For att eliminera risk for
langvarig hemloshet behover en langsiktig boendeplanering goras.

For att bedoma om den enskilde har en beroendeproblematik anvénds
AUDIT/DUDIT respektive ASI. Aven andra informationskillor kan vara
vérdefulla for att bedéma den enskildes stodbehov. Det kan handla om kunskap
och erfarenhet hos utforare av befintliga eller tidigare insatser eller information
fran sjukvard. Ibland kan det vara uppenbart for professionella runt den enskilde
att ett stodbehov finns men den enskilde sjélv vill inte tillsta detta. D4 kan ett
motivationsarbete behdva genomforas for att den enskilde ska acceptera sin
problematik, ha ratt till och tillgodogora sig ett boende med stod.

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ratt till fortsatt insats i form av
boende om personer inte ocksd bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en
bostad (se ovan). Som exempel: om personen tidigare har haft ett skadligt bruk
eller beroende men genomgatt behandling och inte lédngre ar i behov av stdd,
inte har nagra skulder eller ndgon vrikningshistorik och har formaga att soka
bostad foreligger inte langre rdtten till insats i form av boende (jfr KamR
Stockholm malnr 496-19: tidigare missbruk, bott hos véinner, nekas bistand,
KamR Goteborg malnr 6587-16: nekas insats i form av boende vid utskrivning
fran stodboende, tidigare missbruk, ej svarigheter).

Beaktas behover dock goras den enskildes risk till aterfall i skadligt
bruk/beroende och en langsiktig plan for den enskildes behov av stéd och hjilp
behover tidigt goras. Finns risk for langvarig hemldshet, har den enskilde uttomt
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alla sina egna mojligheter att orda boende, behdver insats i form av kommunalt
kontrakt/bostad forst alltid Gvervigas.

Personer med psykisk ohélsa

Personer med psykisk ohélsa som till f6ljd hirav behdver bo med stodinsatser
fore, under eller efter behandling kan ha rétt till insats i form av boende. Syftet
med boendet ar att underlitta for den enskilde att genomga rehabilitering.
Behovet ska vara styrkt av lékarintyg.

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ratt till fortsatt insats i form av
boende om personen inte ocksd bedéms ha speciella svérigheter att anskaffa en
bostad (se speciella svarigheter ovan) (Jfr KamR Stockholm mélnr 5404-18,
nekas fortsatt insats i form av boende i triningslégenhet, visat att kan skota
boende, inga speciella svarigheter).

Nér boende ér en forutséttning for att den enskilde ska kunna skrivas ut frén
rattspsykiatrisk vard och den enskilde saknar bostad har socialtjdnsten en
skyldighet att bevilja insats i form av boende (Jfr till exempel HDF 2018 ref 39,
KamR Goteborg mélnr 69-08, KamR Goteborg malnr 953-07).

Personer som behéver stéd och skydd till féljd av hot, vald eller andra
overgrepp

Personer som till foljd av vald i néra relation behdver boende for att 4 skydd
och stdd kan ha ritt till insats i form av skyddat boende. Boendet &r en del av en
insats for stod och skydd och for att bryta en valdssituation eller forebygga
risken for fortsatt brottsutsatthet. Behovet av stodinsatser kvarstér ofta under en
langre tid, dven efter det att behovet av skydd har upphort. For att utreda
skydds- och stodbehov anvinds FREDA farlighet och FREDA beskrivningsdel.

I forsta hand, om sa dr mdjligt utifran riskbedomning, bor socialtjdnsten striva
efter att det ska vara den som utévar vald som ska flytta eller byta bostad, inte
den som blir utsatt for véldet.

Enligt foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2022:39) bor socialtjénsten dven
kunna erbjuda den valdsutsatta vuxna hjélp att ordna stadigvarande boende.
Detta kan innebéra hjilp med bostadsanskaffning via kommunalt kontrakt, om
behovet ¢j kan tillgodoses pa annat sétt. Det kan dven innebéra exempelvis stod
1 att soka bostad i andra kommuner eller stod i att begira ett forordnande om
kvarskrivningsrétt i tidigare gemensam bostad (om det bedoms lampligt ur
sdkerhetssynpunkt). For personer utsatta for véald i nira relationer bor tiden 1
tillfalligt boende begrénsas, detta utifran personens behov av stabilitet for att
kunna tillgodogora sig fortsatt stod och behandling.

Personer som onskar flytta till en annan kommun kan pa eget initiativ ansoka
om insatser i den 6nskade kommunen, om hen pé grund av vald eller andra
overgrepp behover flytta, men inte kan gora det utan att beviljas de insatser som
hen behover (29 kap 7 § SoL). En sddan ansdkan ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i inflyttningskommunen och hinsyn ska inte tas till att den
enskildes behov ér tillgodosedda i bosattningskommunen.
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Om behovet av skydd och stéd upphor saknas enligt rattspraxis dock ratt till
fortsatt insats i form av boende om personen inte ocksd bedoms ha speciella
svarigheter att anskaffa en bostad (Jfr KamR Goteborg malnr 1326-17: tidigare
valdsutsatthet ej skl for insats i form av boende). Vid beddmning av den
valdsutsattas formaga att anskaffa bostad pa egen hand ska det faktum att
valdsutsatthet och medfoljande trauma kan medfora en nedsatt forméga vigas in
1 bedomningen. Exempelvis kan det vara svart for en valdsutsatt person att
Overhuvudtaget soka bostad pa egen hand utan att personen i frdga riskerar att
r6ja var hen befinner sig.

Ungdomar som skrivs ut fran HVB- eller familjehemsplacering

Ungdomar som skrivs ut fran HVB- eller familjehemsplacering, som beddms ha
ett behov av att bo med stodinsatser som en del av sin rehabilitering kan ha rétt
till insats 1 form av boende.

Om behovet att bo med stddinsats upphor saknas ritt till fortsatt insats i form av
boende om personen inte ocksd bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en
bostad (se speciella svarigheter ovan).

Personer som friges fran kriminalvard i anstalt eller vill Gmna en
kriminell livsstil

Personer som friges fran kriminalvard i anstalt och &r i behov av stdd for att
erhélla en bostad efter avtjinat straff for att minska risken for aterfall i
kriminalitet kan ha rétt till insats i form av boende. Syftet med boendet ar att
personen ska fa stod for att aterrehabiliteras till samhéillet och inte aterfalla i
kriminalitet.

Det samma géller personer som véljer att lamna en kriminell gruppering.
Personer som viljer att [dimna en kriminell gruppering, nétverk eller organiserad
brottslighet och som riskerar att bestraffas for sitt uttrdde och ddrmed behover
boende for att fa skydd och stdd kan ha rtt till insats i form av boende. Syftet
med boendet r att personen ska fé skydd fran foreliggande hotbild och stdd for
att terrehabiliteras till samhaillet och inte dterfalla i kriminalitet (se Goteborgs
stads riktlinje for arbete med avhoppare).

Om behovet att bo med stodinsats upphor saknas rétt till fortsatt insats i form av
boende om personen inte ocksd bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en
bostad (se speciella svarigheter ovan) (Jfr KamR Jonkoping malnr 390-18, bor
pa vandrarhem, inkomst fran FK, skulder, nekas bistand).

Ovriga grupper

Personer med funktionsnedséttning

Som ovan ndmnts har socialtjénsten ett ansvar for att tillhandahalla permanenta
boenden i form av sérskilt boende eller Bostad med sarskilt stod (BmSS) for
personer som har en funktionsnedséttning och till foljd av sin
funktionsnedséttning inte klarar av att bo sjdlvstindigt. Ansvaret avser personer
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med langvarig och allvarlig funktionsnedséttning som innebér svarigheter i den
dagliga livsforingen. For personer med funktionsnedséttning som &r i behov av
ett tillfalligt boende i vdntan pa att fa flytta hem efter vard eller till ett sarskilt
boende alternativt BmSS kan insatsen korttidsboende beviljas. Korttidsboende
ar ett tillfdlligt boende som ger mojlighet till avlastning for anhdriga eller
rehabilitering for individen.

Om personen bedoms klara av att bo sjélvstindigt och inte har ratt till
permanent boende eller korttidsboende, ska en eventuell ansdkan om insats i
form av boende provas mot speciella svarigheter alternativt sédrskilt utsatta
grupper. Endast om funktionsnedséttning bedoms medfora betydande
svarigheter som gor att den enskilde inte &r kapabel att sjélv soka bostad enligt
de sedvanliga tillvigagingssitten foreligger ritt till insats i form boende.
Svarigheterna ska som huvudregel styrkas av ldkarintyg.

Vid psykisk ohélsa/sjukdom se ovan under personer med psykisk ohélsa.

Aldre

Socialtjdnsten har ett ansvar for att tillhandahélla permanenta boenden i form av
sérskilt boende for dldre personer som inte klarar av att bo kvar i sin bostad. For
dldre som ér i behov av ett tillfilligt boende i vintan pa att fa flytta hem efter
vard eller till ett sarskilt boende kan insatsen korttidsboende beviljas.
Korttidsboende ar ett tillfalligt boende som ger mojlighet till avlastning for
anhoriga eller rehabilitering for individen.

Om personen beddms klara av att bo i egen bostad och inte har rétt till sarskilt
boende eller korttidsboende ska en eventuell ansdkan om insats i form av
boende provas mot sirskilda svérigheter alternativt sirskilt utsatta grupper. Den
dldres formaga att sdka bostad pa egen hand maste utgora en del av provningen.

Hemmaboende ungdomar

Enligt praxis &r det skiligt att ungdomar bor hemma fram tills de har egna
ekonomiska majligheter att flytta till egen bostad. For att en ungdom ska
beviljas insats i form av boende ska sérskilda skil foreligga. Att det finns
konflikter i hemmet mellan den unge och foréldrarna &r inte skl nog. I dessa
fall bor i forsta hand hjélp att reda ut konflikterna erbjudas. Det &r endast i de
situationer dd den unge inte tillforsdkras skéliga levnadsforhdllanden i hemmet
som rétt till insats 1 form av boende foreligger, t.ex. nér familjen dr mycket
trangbodd och/eller att det finns mycket starka personliga motséttningar i
hemmet (Jfr RA 1997 ref 79, KamR Stockholm malnr 2912-08: nekas bistand,
beddms tillforsékras skélig levnadsniva i hemmet, personliga motsittningar som
fanns anségs inte tillrickligt omfattande, KamR Gdoteborg mélnr 5489-09:
beviljas insats, bedoms inte tillférsdkras skélig levnadsniva i hemmet till f6ljd
av stora motséttningar och trdngboddhet).

Barnfamiljer

Att vara fordlder utgor i sig ingen ritt till insats i form av boende. Det
avgorande kan i stillet vara fordldrarnas vidtagna atgérder, deras formagor,

Handbok fér handldggning av insats i form av boende 15 (40)
[Underrubrik]
Socialférvaltningen Hisingen [Publiceringsdatum]



deras behov och om de har nagra speciella svarigheter. En fordlders formaga att
soka bostad pa egen hand maste utgdra en del av i prévningen. Har fordldern
inga svarigheter att sdka bostad pa egen hand har denne inte ritt till insats i
form av boende.

Stora barnfamiljer

Stora barnfamiljer ska ocksd uppfylla dvriga kriterier for att komma i fraga for
insats i form av boende, men dessa anses vara en sadan grupp som pa egen hand
kan ha svarare att finna ett boende just utifran att de &r ménga i hushéllet som
ska fa plats i bostaden. Utdver sarskilt utsatta grupper som anges i rittspraxis
har kommunstyrelsen i Goteborg Stads riktlinjer for insats i form av boende
aven inkluderat stora barnfamiljer med fler &n atta barn (Se Kommunstyrelsens
riktlinje for beslut om insatser i form av boende 2015-02-04).

Nyanlénda

Att vara nyanlénd innebér i sig inte en rétt till insats i form av boende enligt
SoL. Bisténdsritten ska provas individuellt mot kriterierna for rétten till enligt
11 kap. 1 § SoL insats i form av boende pa samma sétt som for andra
kommuninvénare.

Nyanldnda som under tiden som asylsdkande bott pa anldggningsboende i
Migrationsverkets regi erbjuds vid beslut om uppehéllstillstdnd en
kommunplacering enligt lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda
invandrare for bosittning. Anvisningskommunen &r da skyldig att erbjuda
boende. Vid bedomningen av huruvida den enskilde har ritt till insats enligt
SoL i form av boende ska sirskilt beaktas om den enskilde har tackat nej till
erbjuden kommunplacering enligt bosittningslagen eller valt att Iimna erbjudet
boende i anvisningskommunen. Den enskilde ska planera for sin flytt och vilja
det alternativ som innebér att hen klarar sig sjdlv pa basta sitt. Det torde i de
flesta fallen vara genom en placering i anvisningskommunen. Det foreligger
dérfor i de flesta fall nér denna planering inte skett ingen rétt till insats i form av
boende annat én for att avvérja en akut nddsituation (dvs tillfalligt bistand for
att forhindra n6d/nédboende).

Tidigare ensamkommande flyktingbarn

Att vara tidigare ensamkommande flyktingbarn innebér i sig inte en rétt till
insats enligt SoL i form av boende. Bistdndsrétten ska provas individuellt mot
kriterierna for rétten till insats enligt 11 kap. 1 § SoL i form av boende pa
samma sétt som for andra kommuninvénare.

De som har varit ensamkommande barn, blivit myndiga, fatt uppehallstillstand
och bor i Géteborg ska behandlas pa samma sétt som alla andra géteborgare.
Detta innebér att kommunallagens regler om att alla medlemmar ska behandlas
lika géller &ven den grupp ungdomar som varit ensamkommande barn. Ndgon
lagstiftning motsvarande lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda
invandrare for boséttning, som skulle mojliggora att dessa ungdomar behandlas
annorlunda &n andra bostadssékande i Goteborg, finns inte. Detta innebér att det
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saknas laglig grund for att behandla denna grupp med fortur, eller pa annat satt
ge dem en forman i form av bostad fore 6vriga kommuninvénare, om det inte
sker inom ramen for en bistindsbeddmning (Stadsledningskontorets rapport
”Boende for unga vuxna som varit ensamkommande barn, strategier och
handlingsplan 2018-04-25).

EU/EES-medborgare

EU-réttens princip om likabehandling innebér att en EU/EES-medborgare som
har uppehallsratt i Sverige, har rétt till insatser samma villkor som svenska
medborgare. Bistdndsritten ska prévas individuellt mot kriterierna for rétten till
insats i form boende enligt 11 kap. 1 § SoL pa samma sétt som for andra
kommuninvanare.

Personer som inte bedoms ha sin hemvist i Sverige, det vill sdga inte har
uppehallsritt, har ddremot endast rétt till bistdnd till boende att avhjélpa en akut
nddsituation som inte gér att avhjélpa pa annat sitt, sa kallat nodbistdnd (Se
”Plan f6r kommunala insatser som rér EU-medborgare” antagen av KF 2016-
02-25).

Behovet kan inte tillgodoses pa annat satt

Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt &n genom insats i form boende
fran socialtjansten (RA 2004 ref. 130, RA 1990 ref. 119). Det innebér bland
annat att den enskilde ska vara aktivt bostadssékande och gor vad hen kan for
att forsoka undanrdja de svérigheter som eventuellt finns nir det kommer till
anskaffande av bostad. Det kan till exempel innebéra att den enskilde har gjort
vad hen kan for att avbetala skulder, gjort upp avbetalningsplaner eller tagit
emot hjélp och stdd i sitt bostadssdkande.

For att den enskilde ska bedomas ha uttomt alla mojligheter att anskaffa bostad
pa egen hand behover hen kunna visa att hen sokt bostad aktivt i skélig
omfattning (utifran sin formaga och individuella omstandigheter, jfr aktivt
bostadssokande). Den enskilde ska ha gjort vad hen kan for att sjilv forsoka
ordna boende. Hér ingér att den enskilde ska:

e Soka bostad brett (hela Sverige huvudregel)

e Vara inskriven pé Boplats

e Ha deltagit i boenderddgivning/boendecoachning (boendecoach kan fa
uppdrag att kartldgga boendesdkningsformaga)

e Soka andrahands- och inneboendekontrakt

e Soka andra tillfalliga boenden (tak 6ver huvudet)

e Sokaiegna nitverket

e SOkt bostad under en langre tid enligt ovan och kunna redogdra {for
vilka bostéder som sokts

e Undersokt andra alternativ till att godkdnnas som hyresgést, exempelvis
genom mojligheterna till privat borgensman

e Skaffat sig en dverblick av sin ekonomiska situation och dven ha borjat
att betala av eventuella skulder. Den enskilde ska kunna visa att hen
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varit i kontakt med stadens budget- och skuldradgivare alternativt
ansokt om skuldsanering hos Kronofogden for att komma tillrétta med
sin skuldsituation

e Vid sérskilda livssituationer sérskilt ta ansvar for att planera for och
forbereda sin boendesituation (exempelvis om den enskilde har barn,
ska flytta till kommunen eller genomgar en separation)

Enligt praxis &r det inte tillrdckligt att till exempel endast frdga sina kompisar
eller att endast ha anmalt sig som bostadssdkande pd kommunens
bostadsformedling. Det ér inte heller tillrdckligt att bara ha sokt bostad hos
nagra hyresvirdar eller bara i Goteborg med kranskommuner. Det krédvs att den
enskilde uttomt alla mojligheter att sjdlv 10sa sin situation — se ovan (utifran
forméga) (Jfr till exempel KamR i G6teborg mél nr 3357-13).

Kan vi kréva att alla ska s6ka boende i hela Sverige fér att de ska vara
att betrakta som aktivt bostadssékande?

Det finns ingen ovillkorlig rétt att bo i Goteborgs Stad, eller i ndromradet.
Huvudregeln ar att den enskilde for att kunna sidgas gora vad hen kan for att 16sa
sin situation pa egen hand soker bostider i hela Sverige. Detta géller &ven om
hushaéllet har barn med barnomsorg, eller annat nitverk i ett visst geografiskt
omrade. Att en person under en viss period inte kan bo i1 det geografiska omrade
man Onskar &r att betrakta som en allmén svarighet pa bostadsmarknaden.

Socialtjinsten kan enligt RA 2004 ref. 130 visserligen inte stilla kategoriska
krav pé att den enskilde foljer ett erbjudande om boende i annan del av landet.
Diremot kan socialtjdnsten alltid stédlla krav pa att manniskor planerar sina
forehavanden pé bésta mojliga sitt for att undvika ett bistandsberoende. I det
ingér att den enskilde sa langt som majligt planerar for och vidtar atgarder for
att undvika att hamna i beroende av socialtjinstens insatser. I domar frén
underinstanser framgar att den enskilde inte bara méste forsoka 16sa sin
bostadssituation genom att soka bostad i hemkommunen. Den enskilde méste
dven soka bostider i linet, regionen och i forekommande fall inom ett &nnu
storre geografiskt omrade dn sd (Jfr KamR i Goteborg mal nr 3357-13, avser
dock inte enbart nddbistdnd, KamR i Goteborg mal nr 5112-12, dtminstone
pendlingsavstdnd, KamR i Stockholm mal nr 1821-17, ej rtt till insats i form
avda tackat nej till boendeerbjudande pa annan ort).

For barnfamiljer ar huvudregeln att samma principer giller som for Gvriga
hushall.

I vissa fall kan det finnas sérskilda skil som gor att den enskildes geografiska
sokomrade begrinsas. Det kan gélla till exempel da det finns barn 1 hushallet
som bor vixelvis eller har en umgéngesfordlder som bor i eller néra Goteborg,
eller dé det finns andra sirskilda behov hos barnen. En individuell bedomning
ska alltid goras, inte bara angéende den enskildes egen forméga utan dven kring
rimligheten att den enskilde, i vissa fall, inte sdker bostad i ett brett geografiskt
omrade.

Handbok fér handldggning av insats i form av boende 18 (40)
[Underrubrik]
Socialférvaltningen Hisingen [Publiceringsdatum]



Godtagbara begransningar av geografiskt sokomrade

e Fast arbete — huvudregel att s6ka savél bostad som arbete brett. Man
kan kréva att bostad soks brett men att man inte behover flytta med
mindre &n att man ocksa har ett arbete pa den nya orten som man kan
forsorja sig pd. Annars inom pendlingsavstand (Arbetsformedlingens
riktlinje 2 tim/vag)

e Umgéngesbarn/barn som é&r vixelvis boende — inom pendlingsavstand
(vad som &r godtagbart pendlingsavstand méaste avgoras individuellt
utifrén barnets situation, dlder och mognad)

e Svarare medicinsk behandling som inte gér att fi pa annan ort

e Barn med sirskilda behov som tillgodoses pa en viss skola, eller att det
beddms foreligga sérskilda skil att avvakta flytt precis infor att ett barn
ska ga ur grundskolan eller ta studenten — utifran att det kan medfora att
barnet genom en flytt frantas mojligheten att fullgora sin skolgéng
(pendlingsavsténd, se ovan)

Déaremot kan och ska vi alltid uppmuntra och motivera den enskilde/familjen
att soka bostad brett.

Barnréttsperspektivet

I en utredning som ror insats i form av en vuxen som ocksa ar fordlder ska
socialtjansten alltid utreda vilka foljder beslutet far ur ett barnrattsperspektiv.
Om ett beslut till exempel innebdr att ett barn méste flytta frén sin invanda miljo
eller att barnet genom ett beslut skulle fa begransade mojligheter att behalla en
néra och god kontakt med béda sina forildrar, ska de 6verviganden som
socialtjansten gor i det aktuella avseendet redovisas i beslutsunderlaget
(utredningen). Om och i vilken utstrackning barnets situation paverkar det
beslut som fattas far bedomas utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet (Jfr
JO 2018-06-29, diarie nr. 1126-2017).

Nar socialtjansten dverviger krav pa att den som soker insats i form av boende
soka bostad over hela Sverige for att vara berittigad till insats maste det
redovisas pa vilket sétt en flytt till annan kommun skulle paverka barnen. Barn
som bor vixelvis eller har umgéngesfordlder som bor i eller ndra Goteborg kan
behova bo kvar i geografisk nérhet for att fa mojlighet att vixa upp tillsammans
med bada sina fordldrar. Det samma géller for barn med sirskilda behov som
tillgodoses péa en viss skola eller barn som snart ska ga ur grundskolan eller ta
studenten utifran att en flytt kan medfora att barnet frantas mojligheten att
fullgora sin skolgang.

Checklista for handlaggning och utredningsmall

For stod 1 handlédggning och beddmning i enlighet med detta bedémningsstod
finns en checklista och en utredningsmall framtagna. Checklistan finns i
styrande dokument och i socialtjanstprocessen. Utredningsmallen finns i
verksamhetssystemet Treserva.
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Beslutstyper

Socialt boende med stod

Insatsen socialt boende med stod delas in i tre delkategoriger; akutboende,
kollektivt boende och ldgenhetsboende (se avsnitt 3 Boendeinsatser).
Beslutstyperna som avser socialt boende med stdd géller for personer over 21
ar, med undantag for beslutstypen Bifall socialt boende med stdd:
Lagenhetsboende, som anvénds nér insats beviljas i form av 1dgenhetsboende
med lag stodniva for personer under 21 ar (tidigare referensboende).

Beslutstyperna ér endast kopplade till de insatstyper som é&r specifika for
respektive beslut. Fattar man beslut om akutboende kan man endast koppla
beslutet till de insatstyper som avser akutboende. P4 samma sitt kan man bara
koppla insatsen till den eller de genomforandeform/er som ér specifika for
beslutet och insatsen.

En strdvan ar att s langt som mojligt att erbjuda langsiktiga I6sningar istéllet
for akutboende. Om ett kollektivt boende eller ldgenhetsboende kan ta emot pa
dagen ska detta véljas i forsta hand.

Beslutstyperna finns i drendetyperna IFO Vuxen och IFO Barn/Vuxen. Till
samtliga beslutstyper finns beslutsformuleringar och beslutsmotiveringar. Det
finns dven mallar for beslutsmeddelande.

For mer information och stdd géllande hanteringen i Treserva, se lathund i
datorhjélpen. Lénk till utbildningspaket Treserva for socialférvaltningarna

Genomforane-

Beslut Insatstyp form

Akutboende (internt)
Akutboende (externt)

Bifall socialt boende med

stod: Akut Akutboende

Kollektivt boende
Forstéarkt kollektivt boende

Kollektivt boende (internt)
Kollektivt boende (externt)

Bifall socialt boende med
stod: Kollektivt boende

Bifall socialt boende med Ligenhetsboende (internt)

stod: Lagenhetsboende Lagenhetsboende

Lagenhetsboende (externt)

Efterstod (internt)
Efterstod (externt)

Bifall socialt boende

efterstod: lagenhetsboende Efterstod

Skyddat boende

Beslutstypen skyddat boende finns inom drendetyperna IFO Vuxen och IFO
Barn/vuxen. Besluten som ror vuxen ska anvédndas nér en person over 18 &r
beviljas insats i form av skyddat boende, och placeras péa ett boende som
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uppfyller kraven for att yrkesmassigt bedriva skyddat boende (for enskild
verksamhet kravs tillstind fran IVO).

Socialforvaltningen fattar beslut om insats enligt 11 kap. 1§ SoL i form av
skyddat boende (beslutstyp Bevilja skyddat boende SoL. Vuxen). Beslutet
verkstills med insatsen ”Placering skyddat boende intern eller extern”.

For mer information och stod géllande hanteringen i Treserva, se lathund i

datorhjélpen. Lénk till utbildningspaket Treserva for socialférvaltningarna

Bostad forst och kommunalt kontrakt
For Bostad forst och kommunalt kontrakt giller sérskilda beslutstyper.

Nér Bostad forst beviljas fattas tva beslut som tillsammans utgdr insatsen
Bostad forst, ett som ror bostaden (Bostad forst — hjilp med
bostadsanskaffning) och ett som ror stodinsatsen (Stodinsats Bostad forst
intern/extern).

Nér kommunalt kontrakt beviljas fattas ett beslut om hjilp med
bostadsanskaffning (Socialt boende — hjélp med bostadsanskaftning).

For mer information och stod géllande hanteringen i Treserva, se lathund i
datorhjélpen. Lénk till utbildningspaket Treserva for socialférvaltningarna

Korttidsboende

Beslut om korttidsboende enligt 11:1 SoL finns inlagt i &rendetyperna IFO
Vuxen och IFO Barn/Vuxen.

Beslutstypen ska anvéndas nér den enskilde bedoms vara beréttigad till insats i
form av boende och korttidsboende beddms vara den insats som pé bésta sétt
matchar den enskildes stddbehov. Stddniva ldggs in i hdndelsetyp frén niva 1
(lagst behov av stdd) till niva 3 (hogst behov av stod).
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2 Avgifter

Inledning

Av 32 kap. 2 § socialtjanstlagen, SoL, framgar att kommunen, utom i friga om
barn, far ta ut ersittning for uppehille av den som pa grund av skadligt bruk
eller beroende av alkohol, narkotika eller andra beroendeframkallande medel far
vard eller behandling i ett hem f6r vard eller boende eller i ett familjehem.
Ersittningen far tas ut oavsett om varden ges enligt SoL eller Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta
ersittning som far tas ut for varje dag.

Insatser av behandlingskaraktdr medfor inte kostnadsansvar for den enskilde.
Det innebér att kommunen inte kan ta ut avgift for till exempel Sppenvérd for
personer med beroendeproblematik.

For andra insatser (inte behandlingskaraktér) far kommunen ta ut en skélig
ersittning som inte far Gverstiga kommunens sjalvkostnader. Detta géller
oavsett vad som &r orsaken till insatserna.

I Goteborgs Stad ska egenavgift betalas av den enskilde dd denne uppbér insats
i form av boende genom socialtjdnsten som inte innebér ett andrahandskontrakt,
det vill sdga nér den enskilde inte betalar ndgon hyra for boendet.

Denna handbok beskriver taxan och hur rutinen ser ut for hanteringen av dessa
egenavgifter. For beslut i form av korttidsboende géller i stillet avgift som
regleras i ”Goteborgs stads anvisning for: Taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet” beslutad av kommunfullmaktige (§ 17, 2018-03-
22). Se dven Socialférvaltningarnas rutin for hantering av avgifter vid beslut om
korttidsboende.

Enligt beslut i kommunfullméktige (§ 41 0610/22) ska ingen egenavgift tas ut
vid skyddat boende.

Avgiftsniva for boendeinsatser

Kommunfullméktige har beslutat om en konstruktion dér avgifterna (taxan)
raknas upp arligen utifran index for boendeinsatser som verkstélls inom
avdelning boende och hemldshets boenden. Taxan &r ett maxbelopp, vilket
innebdr att socialtjdnsten inte far ta ut en avgift som ar hogre an den av
kommunfullméktige faststdllda taxan. Taxan framgér av bilaga 1.

For personer som far sin boendeinsats verkstélld av extern utfoérare har
kommunen rétt att ta ut skélig erséttning for insatser enligt 32 kap 2 § SoL. Om
den enskilde saknar betalningsformaga, det vill sdga saknar inkomst eller har sa
lag inkomst att betalning av egenavgiften skulle medfora att personen i fraga
skulle behdva ansdka om ekonomiskt bistand till sin forsérjning kan
socialndmnden besluta att helt eller delvis avstd fran ett krav pa ersittning enligt
33 kap. 6 § SoL.

Handbok fér handldggning av insats i form av boende 22 (40)
[Underrubrik]
Socialférvaltningen Hisingen [Publiceringsdatum]


https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/71B57F3AA43413D2C1258C9D004C365D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/71B57F3AA43413D2C1258C9D004C365D?OpenDocument

Beslut enligt 32 kap. 2 § SoL och 33 kap. 6 § SoL ér inte 6verklagningsbara
genom forvaltningsbesvir, utan endast genom laglighetsprovning enligt
kommunallagen.

Vad hander nar den enskilde inte betalar sin avgift?

Enligt réttspraxis &r inte enbart utebliven betalning av avgiften i sig skal for att
dndra ett gynnande beslut genom att avsluta en insats. Det maste alltid goras en
individuell beddmning kring den enskildes forméga att forstd och hantera det
egna ansvaret. [ den individuella provningen ska hénsyn tas till den enskildes
stodbehov och huruvida den enskilde kan tillfoérsékras skiliga
levnadsforhallanden utan boendeinsatsen. Namnden ar alltid fri att gora en ny
provning i samband med att den enskilde gor en ny ansokan nér ett
tidsbegrinsat beslut loper ut.

Insats 1 form av boende beviljas for att den enskilde behover insatsen for att
tillforsakras skiliga levnadsforhdllanden. Detta innebér att en dndring av
beslutet inte kan goras enbart for att den enskilde inte betalar sin egenavgift. Att
den enskilde inte betalar sin egenavgift ger diremot en indikation pé att insatsen
inte fungerar och att stod/motiverande insatser for att f4 den enskilde att betala
sin avgift kan behovas.

Om den enskilde inte betalar sin egenavgift kan utformningen av den aktuella
insatsen behova Overvigas. Finns behov av annan insats med mer stod? Det ar
viktigt att det av beslutet om insats i form av boende framgér att beslutet kan
komma att omprdvas vid dndrade forhéllanden och om behovet av insatsen
forandras.

Utforarverksamheten ska arbeta aktivt med att den enskilde betalar sin
egenavgift. Det dr viktigt att detta framgér tydligt av det uppdrag som
formuleras till verksamheten. Har den enskilde svarigheter att betala sin
egenavgift pa egen hand ska mojligheten till formedling/god man/forvaltare
diskuteras och overvégas.

Véacka talan om krav pa ersattning

Om den enskilde inte frivilligt har betalat den beslutade egenavgiften kan
kommunen med stod av 33 kap. 4 § SoL fora talan hos forvaltningsréitten om
ersittning for kostnader som kommunen haft enligt 32 kap. 2 § andra stycket
SoL. Av lagstiftningen framgér att det 4r socialndmnden som kan vécka talan
om den enskilde inte betalar egenavgiften. Ndmnden kan inte delegera ritten att
driva in dessa avgifter via forvaltningsratten till en utforare. Inte heller kan
indrivning av avgiften ske utan dom fran forvaltningsritten. Ndmnden ska
vicka talan hos forvaltningsratten inom tre ar fran det kommunens kostnad
uppstod.

Némnden kan inte fa tillbaka nagot belopp om det innebér att den enskilde,
genom att aterbetala hela eller delar av skulden, inte klarar sin forsorjning eller
sin dagliga livsforing i 6vrigt. Naimnden bor darfor gora en ekonomisk
beddmning av den enskildes mojligheter att betala innan talan vécks hos
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forvaltningsritten. Enligt 33 kap. 6 § SoL kan ndmnden besluta om att helt eller
delvis avsta fran ett krav pa erséttning av egenavgiften.

Rutin for hantering av egenavgift vid insats i form av
boende

Egenavgift & huvudregel

I samband med beslut om boende som verkstélls inom avdelning boende och
hemléshet, socialférvaltning Sydvist, och dir den enskilde inte betalar ndgon
hyra, ska den enskilde betala egenavgift enligt den av KF faststéllda taxan.
Egenavgiften bestér av bade boendekostnad och kostavgitt.

For beslut om socialt boende med stdd som verkstills externt och dér den
enskilde inte betalar ndgon hyra, géller att den enskilde ska bidra till sin
forsorjning och enligt 32 kap. 2 § SoL att kommunen fér ta ut erséttning for
insatserna. Ur ett likabehandlingsperspektiv och enligt den hanteringsordning
som utvecklats i de tidigare stadsdelarna ska skilig ersittning motsvaras av
taxan som géller for boende inom avdelning boende och hemloshet,
socialforvaltning Sydvist. Det innebér att den av KF faststéllda taxan ska
anvéndas for bdde interna och externa boendeplaceringar.

Den avgift som anges i taxan géller per bistdndsbeslut.

Enligt den hanteringsordning som utvecklats i de tidigare stadsdelarna ska den
enskildes betalningsforméga beréknas innan avgiften beslutas. Om personen
saknar betalningsformaga (helt eller delvis) ska ett beslut om att helt eller delvis
avsta fran att ta ut avgift goras med stod av 33 kap. 6 § SoL. Detta for att
undvika att enskilda personer hinvisas till ekonomiskt bistand for att kunna
betala egenavgift.

Berékning av betalningsférmaga

Den avgift som den enskilde ska betala beréknas utifrén den enskildes
betalningsformaga. Den enskilde ska, efter betald avgift, ha ekonomiskt
utrymme fOr sina personliga behov och andra normala levnadskostnader.

Den enskildes betalningsformaga berdknas genom en "omvéand" normberédkning.
Det innebér till exempel att den enskilde, i ett boende dér mat inte ingér, ska ha
ekonomiskt utrymme motsvarande riksnormen for forsorjningsstod efter erlagd
avgift. Om hushéllet bestar av flera vuxna berdknas hushéllets
betalningsformaga utifran hushallets samlade inkomster och utgifter.

Nér den enskilde har betalningsférmaga

Nér den enskilde bedoms ha betalningsforméga, det vill siga ekonomiskt
utrymme att betala egenavgift, ska den enskilde informeras om att hen ska
betala egenavgift, anvind gemensamt informationsmaterial ”Information om
egenavgift och betalningsforbindelse” samt blanketten ”Betalningsforbindelse
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med uppgifter om inkomster och utgifter”. Att den enskilde fatt information om
egenavgift ska dokumenteras i "Héndelser" i Treserva.

Informationsmaterial och betalningsférbindelse med inkomstuppgifter gas
igenom och undertecknas vid besok alternativt skickas per post till den enskilde.
Om betalningsforbindelsen skickas per post ska den undertecknas och skickas
tillbaka i bifogat svarskuvert inom 10 dagar.

Om den enskilde inte vill uppge sin inkomst alternativt inte skickar tillbaka
betalningsforbindelse med inkomstuppgifter tas den hogsta avgiftsnivan ut. Det
ar viktigt att den enskilde far information om detta (framgar i gemensamt
informationsmaterial). Avgiften kan tas ut &ven om den enskilde inte skriver
under betalningsforbindelsen.

Om den enskilde uppger sina inkomstuppgifter beréknas egenavgiftens storlek
(den enskildes betalningsutrymme) med hjilp av berdkningsunderlag i Treserva.
For hantering i Treserva, se lathund. OBS — avgiften far ej overstiga den av KF
faststillda taxan.

Nér den enskilde saknar betalningsférméga

Niér den enskilde inte bedoms ha betalningsférméga, det vill sdga ekonomiskt
utrymme att betala egenavgift, ska beslut om att helt avsta fran krav pa
ersittning fattas enligt 33 kap. 6 § SoL (i tidigare lagstiftning kallat eftergift).

Beslut

Ett beslut om egenavgift ska fattas i alla drenden dér en boendeinsats alt.
insatsen HVB eller familjehem beviljats.

Niér den enskilde ska betala full avgift fattas beslut om avgift enligt 32 kap. 2 §
SoL. For hantering i Treserva, se lathund.

Nér den enskilde ska betala del av avgift enligt 32 kap. 2 § fattas beslut om
ersittningens storlek samt om att delvis avsté frén krav pa ersattning enligt 33
kap. 6 § SoL. For hantering i Treserva, se lathund.

Om den enskilde inte ska betala nagon avgift fattas beslut om att helt avsta fran
krav pd erséttning enligt 32 kap. 2 § SoL enligt 33 kap. 6 § SoL. For hantering i
Treserva, se lathund.

Beslutet fattas i den utredningsprocess dir utredningen som ligger till grund for
boendeinsatsen ligger. Avgiftens storlek och perioden for vilken egenavgift ska
betalas dokumenteras i beslutet och i tillhérande beslutsmeddelande — anvénd
mall i Treserva.

Beslutsperioden dr den samma som boendeinsatsens beslutsperiod.

Beslutsmeddelande och eventuellt berdkningsunderlag skickas per post till den
enskilde — anvénd mall i Treserva.
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Fakturering och hantering av obetalda avgifter

I slutet av varje manad skickas en faktura som avser avgift for innevarande
manad till den enskilde. I samband med att faktura skickas kontrolleras att
foregdende manads egenavgift dr inbetald. Faktureringsprocessen och vem som
gor vad i den kan skilja sig 4t mellan socialférvaltningarna — f6lj den
process/rutin som géller i din forvaltning.

Om foregdende méinads egenavgift inte 4r inbetald sétts stod/motiverande
insatser in for att forma den enskilde att betala sin egenavgift. Anvind uppdrag
till utforare.

Vid upprepade uteblivna inbetalningar ska mdjligheten till formedling/god
man/forvaltare diskuteras och dvervigas, och insatsens utformning ska ses dver.
Behovs till exempel en insats med mer stod?

Obetalda egenavgifter skickas till Intraservice, intern inkasso, for hantering.

Stéddokument

e Beslutsmeddelande

e Informationsbrev inkl. betalningsforbindelse med inkomstuppgifter
(finns Gversatt pa flera sprak)

e Lathund for hantering i Treserva

e Beslutsunderlag till administrator

e Powerpoint (PPT) for genomgéng med berérda medarbetare
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3 Boendeinsatser

For samtliga boendeinsatser forutom kommunalt kontrakt sker placering via en
placeringsforfragan till SPINK (socialforvaltningarnas samlade placerings- och

inkopsfunktion).

For remisshantering vid kommunalt kontrakt och Bostad forst, se specifik
information under respektive rubrik nedan.

Nedan foljer en beskrivning av de boendeinsatser som finns att tillga i
Goteborgs Stad. For mer information kring de boenden som bedrivs i egen regi,
se digitala navet, Boenden for personer i hemloshet.

Nodboende

Efter n6dprovning kan personer inte bedoms uppfylla kriterierna for rétten till
insats i form av boende enligt 11:1 SoL 4nda ha rétt till bistand eller insats for
att undvika néd. For hushall utan barn beviljas som huvudregel bistand enligt
12:1 SoL i form av utbetalning av schablonbelopp. Hushéllet/den enskilde far
sedan, med hjilp av utbetalt schablonbelopp, tillgodose sitt behov av tak Gver
huvudet pa egen hand. Om sérskilda skél foreligger, t.ex. svarigheter for den
enskilde att sjilv ordna tak 6ver huvudet med utbetalda pengar pé grund av
spréksvérigheter eller behov av tillgdnglighetsanpassat tillfalligt boende, kan
insats beviljas genom placering i nddboende.

For barnfamiljer ska insats for att forhindra nod alltid beviljas genom
nodboende. Detta for att sékerstélla att familjernas tillfdlliga boende
tillforsakrar barnet skiliga levnadsforhallanden och att barnfamiljerna inte
behover flytta runt mellan olika tillfalliga boendeldsningar vilket ger en dkad
stabilitet och trygghet for barnen.

Insatsen beviljas som ”Bifall nddboende sérskilda skil” och verkstills genom
placering i nddboende. Placeringen ska i forsta hand ske i egen regi, inom de
boenden inom socialfoérvaltning Sydvést som dr avsedda for nodboende.

Socialt boende med stod

I april 2023 beslutade kategoriradet (forvaltningsdirektdrerna) om en
kategoriplan for vuxenomradet inom IFO. Det dvergripande syftet med
kategoriplanen &r att forvaltningarnas arbete ska leda till hallbar férdndring och
utveckling for de vi ar till for, dar brukaren sténdigt dr i fokus samt att
brukarens totala tid med insatser fran socialtjédnsten ska minska.

Kategoriplanen styr vilka insatser som ska finnas inom socialt boende med stod,
vilka insatser som ska utforas i egen regi respektive av upphandlade
leverantorer samt vilka utvecklingsprojekt som ska genomforas inom omrédet.
Efter uppf6ljning av tidigare ramavtal har det nya ramavtalet som borjar gélla 1
april 2025 delas insatsen socialt boende med stod in i tre delkategorier. Denna
indelning géller bade stadens interna boendeinsatser och de boendeinsatser som
upphandlats pa ramavtal:
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e Akutboende
o Kollektivt boende (inkl. forstarkt kollektivt boende)
e Liagenhetsboende

Samtliga delkategorier innefattar bade drogfria och symtomtoleranta boenden.

Akutboende

Akutboende ir ett tillfalligt boende i form av rum i kollektiv dér méltider,
individuellt stod, fysisk tillsyn och kontakt med den enskilde ingér.
Placeringstiden ar som huvudregel mellan 0-3 ménader. Syftet med akutboende
ar akuta insatser under en begrinsad tid, for att stodja och motivera den enskilde
samt for att kartldgga den enskildes behov av stdd for att komma vidare och
finna vagar ur hemldshet. Kartliggning och boendecoachning ingér alltid i
insatsen. Det individuella stodet ska vara motiverande och rusta den enskilde
for ett mer sjalvstindigt boende. Akutboende finns i bade egen och extern regi.

Stodet ska vid behov besta av:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att {4 struktur i vardagen,
minskad droganvéindning, 6kad sjdlvstindighet, ansdka om andra
insatser/ta emot hjilp fran exempelvis sjukvarden.

e Mgjliggora och ge stod for klienten vid kontakt med myndigheter,
vardgivare, bostadsmarknad och mot eventuellt andra insatser.

e Arbeta for att de olika aktorerna samverkar med Klienten 1 fokus och
vid behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Kollektivt boende

Kollektivt boende innebéar rum i kollektivboende. Det omfattar maltider,
individuellt stod, fysisk tillsyn och kontakt med den enskilde klienten. Syftet ar
att under en begrénsad tid stodja och motivera klienten och bidra till att denne
kommer vidare fran en hemldshetssituation. Stodinsatsen ska utformas sé att
den starker den enskildes resurser att leva ett sjdlvstdndigt liv med ett eget, eller
mer sjalvstindigt, boende. Pa boendet kartlaggs den enskildes styrkor, behov
och forutséttningar for att komma ut pa den 6ppna bostadsmarknaden eller
vidare till annat planerat boende utifran klienten behov. Aven boendecoachning
ingdr i insatsen.

I kollektivt boende har den enskilde nérhet till personal dygnet runt. Den
enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stod enligt genomférandeplanen och
individuellt stdd cirka 4 timmar i veckan.

Kollektivt boende &r for personer dver 21 ar utan medfoljande barn. Det finns
bade drogfria och symptomtoleranta kollektiva boenden.

Det individuella stodet ska utifran den enskildes behov besta av:
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e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur i vardagen,
minskad droganvéindning, 6kad sjdlvstindighet, ansoka om andra
insatser samt ta emot hjilp fran exempelvis sjukvarden.

e Stdd till den enskilde att skdta sin vardagsekonomi sa som att 6ppna
post, forsta skrivelser, fylla i blanketter samt hélla reda pa bokade tider
och moten.

e Mgjliggora och ge stod till den enskilde vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, och eventuellt andra insatser

e Arbeta for att de olika aktdrerna samverkar med klienten i fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e Stddja den enskilde till sysselséttning/arbete utanfor boendet och
fristdende fran den verksamhet som boendet bedriver.

e Boendecoachning dvs, individuell hjélp att soka bostad i syfte att
komma ut pa bostadsmarknaden. Stétta Klienten att registrera sig pa
olika bostadssajter och bostadsformedlingar och vara behjilplig med att
leta boende pa forsta- och andrahandsmarknaden samt dven eventuella
mojligheter till inneboende. Stod i kontakt med hyresvérdar och boka
visningar.

Férstéarkt kollektivt boende

Ett forstarkt kollektivt boende riktar sig till individer med mer komplexa behov
och en tyngre problematik &n vad som forvéntas inom &vriga boendeinsatser.
Malgruppen omfattar personer som har psykiatriska funktionsnedséttningar,
skadligt bruk och beroende eller samsjuklighet, eller en kombination av dessa.

I ett forstérkt kollektivt boende ar det individuella stodet flexibelt och runt 5 -7
timmar 1 veckan.

De forstérkta kollektiva boendena &r symptomtoleranta och ska ha en tydlig
inriktning mot skademinskning och lagaffektivt bemdtande.

I forstarkt kollektivt boende ska stodet utifran den enskildes behov, utéver vad
som igér i ” kollektivt boende” (se ovan), &ven besta av:

e Stod i att klara sin dagliga livsforing sdsom att skota hushallssysslor,
etablera rutiner, handla mat, tvétta, stida, skota den egna hygienen osv.

e En kartliggning av den enskildes ytterligare eventuella behov for att
kunna erbjuda rétt stod.

e Stdd i medicinhantering om den enskilde samtycker till detta.

L&genhetsboende

Lagenhetsboende innebér boende i integrerad ldgenhet i ordinarie
bostadsbestand eller boende i blockforhyrning déir hel trappuppgéng ingar i
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boendet. Familjer med medféljande barn ska enbart placeras i integrerade
lagenheter.

Syftet med lagenhetsboende &r att under en begransad tid stodja och motivera
den enskilde och bidra till att personen kommer ur en hemldshetssituation. Pa
boendet ska en kartliggning av den enskildes styrkor, behov och forutsittningar
for att komma ut pa den 6ppna bostadsmarknaden, eller vidare till annat
planerat boende utifran den enskildes behov, genomforas. Aven
boendecoachning ingar i insatsen. Stodinsatsen ska utformas sa att den stérker
den enskildes resurser att leva ett sjdlvstiandigt liv med ett eget, eller mer
sjélvstandigt, boende.

Malet med insatsen r att den enskilde/hushallet ska stérka sin formaga att
kunna ta hyresgéstansvar, det vill séga betala hyra, ta hand om sin ldgenhet och
inte stora grannar.

Mojlighet till referenser erbjuds i samtliga ldgenhetsboenden, oavsett stodniva,
sa ldnge den enskilde bedoms kunna skota sitt hyresgéstansvar.

Stddet ska utifran den enskildes behov besté av:

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur i vardagen,
minskad droganvéindning, 6kad sjdlvstindighet, ansoka om andra
insatser/ta emot hjilp frén exempelvis sjukvarden.

e Arbeta for att de olika aktorerna samverkar med klienten 1 fokus och vid
behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e  Mojliggora och ge stod till den enskilde vid kontakt med myndigheter,
sjukvard, och eventuellt andra insatser.

e Stddja den enskilde till sysselséttning/arbete utanfoér boendet och
fristdende fran den verksamhet som boendet bedriver.

e Stdd till den enskilde att skdta sin vardagsekonomi s som att 6ppna
post, forsté skrivelser, fylla i blanketter samt hélla reda p& bokade tider
och méten.

e Boendecoachning dvs, individuell hjilp att soka bostad i syfte att
komma ut pa bostadsmarknaden. Stotta den enskilde att registrera sig pa
olika bostadssajter och bostadsformedlingar och vara behjélplig med att
leta boende pa forsta- och andrahandsmarknaden samt dven eventuella
mojligheter till inneboende. Stdd i kontakt med hyresvirdar och boka
visningar.

e Under pagaende referensperiod ska regelbunden kontroll ske av den
enskildes hyresinbetalningar, 1dgenhetsskotsel och skotsel utefter de
regler och normer som géller enligt hyreslagen.

Stédnivaer inom ldgenhetsboende

Fran och med 1 april 2025 foréndras stodnivéerna inom socialt boende med stod
till att enbart gilla ldgenhetsboende samt att insatsen nu delas in i stddnivéerna
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lag, medel och hog. Detta giller bade inom egen regi och for leverantérer med
ramavtal.

e Insatsnivd ldg: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn med individuellt stod
enligt genomforandeplan varannan vecka cirka en (1) timme per
tillfalle. Referenser utgér den huvudsakliga delen av insatsen. Denna
stodniva anvinds framst i slutet av en placering eller nir den enskildes
stodbehov tillgodoses via andra insatser.

e Insatsnivd medel: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn en (1) till tva (2)
ginger i1 veckan, stdd enligt genomforandeplan och individuellt stod
upp till tre (3) timmar i veckan.

e Insatsniva hog: Kontakt med den enskilde ska tas varje dag, varav

fysisk tillsyn tva till tre ganger i veckan (innefattar &ven helgdagar),
stod enligt genomforandeplan och individuellt stod upp till 6 timmar i
veckan.

Stddnivéerna avser omfattningen pé det individuella stod (direkt brukartid) som
den enskilde har behov av kopplat till sitt boende. Stodnivéerna &r flexibla och
syftar till att den enskilde ska kunna bo kvar i samma boende oavsett om dennes
stodbehov Okar eller minskar under boendetiden. Det &r handlédggande
socialsekreterare som ansvarar for att géra bedomningen av stddnivd men
boendepersonalens bedomning av den enskildes behov ska vigas in i
beddmningen.

Samtliga stodnivaer kan vara aktuella under hela placeringstiden. Den enskilde
kan séledes inleda sin placering med insatsniva lag likvdl som med insatsniva
hog.

Samtliga stodnivaer kan ge referenstid under forutséttning att den enskilde har
ett hyresavtal och foljer hyreslagen (betalar sin hyra, inga stdrningar samt skoter
om sin lagenhet). Referenstiden inleds nir den enskilde tecknat
andrahandshyresavtal och sjilvstindigt betalar sin hyra.

For stod i bedomning och hantering av stodnivaer, se stodmaterial for
bedomning av stodniva i styrande dokument. Lank till stddmaterial

Bostad forst

Bostad forst dr en metod for att méta hemlésa personers behov dér bostaden ar
startpunkten for aterhdmtningsprocessen frén ett liv i hemldshet i stéllet for
slutmélet ndr annan fordndring har uppnatts. Det dr en evidensbaserad metod
som riktar sig till personer i langvarig hemloshet som har en komplex social
problematik, ofta i kombination med samsjuklighet. Utgangspunkten &r en fast
och trygg bostad, vilket dr en forutsittning for att deltagaren ska kunna ta emot
stod for sin aterhdmtningsprocess. Det dvergripande syftet med metoden é&r att
stiarka mdjligheter till kvarboende, forbéttrad hilsa och valbefinnande hos
deltagaren samt social integration.
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Bostad forst bygger pa foljande atta grundprinciper:

1. Bostad dr en ménsklig réttighet
Raitten till val och sjdlvbestimmande

Bostad och behandling ska separeras frén varandra

Stod baseras pd skademinskning

2

3

4. Stod riktas till terhdmtning

5

6. Aktivt engagemang utan tvang och fostran
7

Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mél
8. Flexibelt stdd under sa lang tid som personen sjélv vill och behdver

Bostad forst rekommenderas av Socialstyrelsen (2019) i de Nationella
riktlinjerna for vard och stdd vid missbruk och beroende for personer som
befinner sig i hemldshet (rekommendationsniva 4, vilket innebdr god effekt pa
boendestabiliteten, men begransat vetenskapligt underlag).

Bostad forst ar till for:

e Personer som é&r aktuella inom socialtjinst med ansvar for individ- och
familjeomsorg samt ansdker om hjilp med bostad.

e Personer som star langt frén ordinarie bostadsmarknad och har lang
erfarenhet av hemldshet (situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens
definition)® eller som riskerar att inom kort befinna sig i situation 1 eller
2.

e Personer som har ett skadligt bruk eller beroende av alkohol/narkotika
och/eller psykisk ohélsa.

e Personer som vill bo i en hyresldgenhet och vill ta emot stod fran
Bostad forst i sin lagenhet samt folja de dtaganden det innebér att vara
hyresgist (betala hyran, skdta sin ldgenhet och inte stdra grannar).

e Personer som kan godkinna att relevant information fir utbytas mellan
myndighetsutdvande socialtjinst, stodpersonalen,
exploateringsforvaltningen och fastighetsdgaren.

e Personer som inte i nértid har historia av valdsutdvande och/eller hot
som kan péverka grannar eller arbetsmiljon for stddpersonal och
fastighetspersonal.

e Personer som inte beddms ha hog risk for 6verdos eller suicid som
kraver hogre tillsynsniva én Bostad forst kan tillgodose.

Bostad forst genomfors i samverkan mellan flera olika parter i staden;
myndighetsutdvande socialtjinst, exploateringsforvaltningen, bostadsbolag,
storningsjour och utforare av stddinsats (inom kommunal regi och upphandlade
stodaktorer). Bostadsbolagen ldmnar 1dgenheter till exploateringsférvaltningen

3 Situation 1: Akut hemléshet, situation 2: Institutionsvistelse och stédboende (med utskrivning inom
tre manader utan bostad)
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som i sin tur hyr ut dem till deltagarna i Bostad forst. Detta gors utifran
Avsiktsforklaring for anskaffning av bostéder i Goteborg, vilken é&r ett
samarbetsavtal for bostadsforsorjning for sirskilda grupper som é&r tecknat
mellan Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter i Goteborg. Link till
avsiktsforklaringen

Bostad forst ér en bistindsbeddmd insats som beslutas av socialtjénsten efter
ansoOkan fran den enskilde. Efter ansdkan sker en utredning av rétten till insats i
form av boende och den enskildes behov av stod.

Nér Bostad forst beviljas fattar socialtjansten tva beslut som tillsammans utgor
insatsen Bostad forst, ett som ror bostaden (Bostad forst — hjdlp med
bostadsanskaffning) och ett som ror stodinsatsen (Stodinsats Bostad forst
intern/extern). Stodets dr indelat i fyra olika faser och fas 1-3 registreras som
hindelsetyp i Treserva for att mdjliggora statistik/uppfoljning.

For mer information om Bostad forst och stdd i processen for handlédggning och
genomforande, se rutin for Bostad forst. Lank till rutinen

Kommunalt kontrakt

Bostadsmarknadens parter och Goteborgs Stad samarbetar sedan 1982 om
anskaffning av bostéder till de hushall som av medicinska eller sociala skél inte
kan tillgodose sitt behov av bostad pa egen hand. De kommunala
bostadsforetagen lamnar lagenheter till sociala och medicinska fortursdrenden
dar den enskilde ges mojlighet till 6vertag av forstahandskontraktet efter 18
manaders fungerande hyresforhdllande. Exploateringsforvaltningen ar
mellanhyresvard under dessa 18 manader. Riktlinjerna for fortur regleras i
avsiktsforklaringen for anskaffning av 1agenheter.

For att den enskilde ska beviljas hjdlp med bostadsanskaffning genom fortur i
bostadskon ska denne uppfylla kriterierna for rétten till insats i form av boende
enligt 11 kap. 1 § SoL, riktlinjerna for medicinsk eller social fortur samt kunna
bo i ldgenhet inom ordinarie ligenhetsbestind. Beslutet om hjélp med
bostadsanskaffning enligt 11 kap. 1§ SoL verkstills genom insatsen kommunalt
kontrakt.

Det kommunala kontraktet innebér att den enskilde tecknar ett
andrahandskontrakt med mojlighet till overtag av forstahandskontraktet efter 18
manaders fungerande hyresforhallande. Exploateringsforvaltningen ar
mellanhyresvird under dessa 18 manader och socialfoérvaltningen tar
ekonomiskt ansvar for hyra och ldgenhetens skick under pagédende kommunal
kontraktstid. Det sistndmnda innebdr att socialférvaltningen bar det ekonomiska
ansvaret for skada i form av hyresskuld, reparationsskuld eller annan skada som
hyresgésten orsakat under pagadende kontraktstid. Lagenheten som omfattas av
det kommunala kontraktet dr inom ordinarie ldgenhetsbestdnd varfor det ar
sdrskilt viktigt att den enskilde klarar av att folja hyreslagen for att insatsen ska
vara aktuell.
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Malséttningen med insatsen kommunalt kontrakt &r att den enskilde ska kunna
ta over forstahandskontraktet och pé sé sitt erhalla en egen bostad pé ordinarie
bostadsmarknad.

Nér den enskilde ansdker om insats i form av boende utreder och bedémer
socialforvaltningarna inledningsvis huruvida den enskilde uppfyller kriterierna
for rdtten till insats 1 form av boende enligt 11 kap. 1 § SoL (se avsnitt 1
Bedomningsstéd). Dérefter sker en bedomning av om kommunalt kontrakt &r en
mojlig insats utifran den enskildes behov och forutséttningar (provas mot
riktlinjerna for bostadsanskaffning), och om remiss ska skickas till
exploateringsforvaltningen. Innan remiss gillande kommunalt kontrakt skickas
till exploateringsforvaltningen ska ansvarig socialsekreterare ha gjort en
utredning som visar att den enskilde har ritt till insats i form av boende enligt
11 kap. 1 § SoL och att den enskildes behov motsvarar riktlinjerna for
bostadsanskaffning.

Remisshanteringen sker i verksamhetssystemet Treserva. For hantering, se
Lathund Hjalp till bostadsanskaffning Kommunalt kontrakt i datorhjalpen. I
Treserva finns en sdrskild remissmall med hjélptext. (Datorhjdlpen: Lénk till
utbildningspaket Treserva for socialforvaltningarna)

En provning gors sedan hos exploateringsforvaltningen.
Exploateringsforvaltningen prévar hushallets situation mot riktlinjerna for
bostadsanskaffning i avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter.
Exploateringsforvaltningen godkénner eller avvisar remissen utifrdn ovan
ndmnda riktlinjer. Beddmningen kommuniceras med socialforvaltningen. Vid
positivt remissvar avslutas socialférvaltningens utredning och beslut om hjélp
med bostadsanskaftning enligt 11 kap. 1 § SoL fattas. Nar
exploateringsforvaltningen avvisat remissen fortgér socialférvaltningens
utredning och den enskildes behov matchas mot annan boendeinsats.

Socialforvaltningen fattar beslut om bistdnd enligt 11 kap. 1§ SoL i form av
hjalp med bostadsanskaffning (beslutstyp Socialt boende — hjélp med
bostadsanskaffning). Beslutet verkstills med insatsen Kommunalt kontrakt 0-20
ar alternativt Kommunalt kontrakt 21-.

For mer information om kommunala kontrakt och stdd i processen for
handliaggning och genomforande, se rutin for kommunala kontrakt. Lénk till
rutinen

Skyddat boende

Skyddat boende &r en insats enligt socialtjanstlagen till den som behdver stod
och skydd till f61jd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som f6ljer med en
vardnadshavare till ett skyddat boende ska beddmas och beviljas insatsen
individuellt, och socialndmnden ska ansvara for att tillgodose barnets behov av
stdd- och hjdlpinsatser. Nar det finns samtycke fran bada vardnadshavarna ska
barnet beviljas insatsen med stod av socialtjanstlagen. Saknas samtycke fran
den vardnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med, ska
socialndmnden, efter ansdkan hos forvaltningsritten, kunna bevilja barnet en
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insats 1 form av skyddat boende med stdd av lag om placering av barn i skyddat
boende. Beslut om en sadan insats ska dven kunna fattas omedelbart av
socialndmnden och understéllas forvaltningsratten.

Insatsen skyddat boende é&r i forsta hand ténkt att svara mot behov av boende
och skydd i en akut fas och att underlitta 6vergangen till ett sjélvstandigt, tryggt
liv med stadigvarande boende. Det behover sékerstéllas att det finns tillgang till
en trygg och sédker stadigvarande bostad efter tiden i skyddat boende.

Skyddat boende definieras som ett boende inom socialtjansten som
tillhandahéller platser for tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med
individanpassat stod &t enskilda i behov av skydd mot hot, vald eller andra
Overgrepp. Om ett sddant boende drivs av ett bolag, en foérening, en
samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs dessutom enligt
bestammelsen att verksamheten bedrivs yrkesméssigt (3 kap. 1 b § SoF). Det
kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva
enskild verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som
bedriver sddan verksamhet ska anméla detta till myndigheten.

En f6ljd av att ett skyddat boende &r en kombination av boende och
malgruppsanpassade insatser ir att boendena behdver vara bemannade med
personal i tillrdcklig omfattning for att motsvara enskildas behov av st6d och
hjilp i boendet. En ldgenhet med skalskydd utan tillgang till personal kan darfor
inte anses utgora ett skyddat boende. Av samma skél kan inte heller hotell,
vandrarhem eller liknande boenden utgdra skyddade boenden. Som namnts
ovan kan stodet besta av stodinsatser som stérker formégan att klara sig sjélv,
bearbeta upplevelser av vild och minska sarbarheten hos den enskilde. Det
grundldggande stodet handlar vanligen om sikerhetsplanering, rddgivning om
lagstiftning, réttsvisendet och stod fran andra instanser, assistans i kontakten
med myndigheter inklusive socialtjansten, samtal och praktisk hjélp i vardagen
och boendet. Stdd till medfoljande barn kan, med anpassning till barnets alder
och mognad, ocksa handla om sékerhetsplanering, information om vad som
héinder, hjédlp med 14xor och stdd att bearbeta upplevelser av vald.

D4 en vardnadshavare med barn ansoker om att placeras i skyddat boende ar
samverkan med barn och unga nddvéndigt. Lds mer i Rutin f6r samverkan vid

handldgening av skyddat boende.

Skyddat boende bedrivs idag i egen regi (kriscentrum for kvinnor), av privata
leverantdrer och av kvinnojourer. Kriscentrum for kvinnor (KCK) bedriver ett
skyddat boende for véldsutsatta kvinnor. Boendet tar emot personer utsatta for
vald i néra relation och medféljande barn. Boende tar ocksé emot unga vuxna
fran 18 ar. For mer information om Kriscentrum for kvinnor, se verksamhetens
temasida.

Korttidsboende enligt 11:1 SoL

Insatsen ska anvindas nér den enskilde bedoms vara beréttigad till insats i form
av boende och korttidsboende beddms vara det som pé bésta sétt matchar den
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enskildes stodbehov. Stodniva ldggs in 1 hindelsetyp fran niva 1 (lagst behov av
stod) till niva 3 (hogst behov av stod).

Observera att sirskilda bestimmelser om avgift i korttidsboende géller och att
information om detta behdver lamnas till den enskilde. LANK till infoblad och
rutin.

Verkstillighet av korttidsboende sker via SPINK. Information och formular att
fylla i finns pd SPINKSs sida pé Intranétet.

Boendeinsatser for unga vuxna under 21 ar

Socialndmnden ska enligt 9 kap. 1 § SoL ansvara for att enskilda som behover
vardas eller bo i ett annat hem &n det egna tas emot i familjehem, stodboende
for barn och unga (16-20 ar) eller hem f6r vard och boende (HVB).
Boendeformen stodboende infordes for att ge tillgang till fler placeringsformer
for barn och unga som svarade mot barnens och de ungas faktiska behov. Detta
eftersom behovet av andra placeringsformer dn familjehem och HVB gjort att
barn och unga placerades pa boendeformer som inte reglerades i lagstiftningen.

Utifrén hur lagstiftningen &r skriven och vad som ségs i forarbetena kan man
dra slutsatsen att lagstiftarens intention &r att om éalder och behov &r sidana som
avses for de placeringsformer som anges i 9 kap. SoL sa ar det ndgon av dessa
former som ska anvédndas. Nér det géller placering av barn och unga upp till 20
ar utanfor det egna hemmet finns det saledes dessa angivna placeringsformer.
Men om det inte ror sig om en placering enligt 9 kap. SoL utifran négot slags
vard- och stodbehov sé finns det for personer 6ver 18 ar inget hinder mot att
erbjuda andra slags boendeldsningar.

Ovanstdende innebér att ndgon av de tre placeringsformerna familjehem, HVB
eller stoddboende ska anvéndas for barn och unga/unga vuxna upp till 21 ar.

e Om den unga har ett vardbehov — HVB alternativt familjehem.

e Om den unga har ett mindre vardbehov och dr socialt fungerande —
stodboende (16-20 éar).

Stdd och skydd i form av skyddat boende

Enligt 9 kap 6 § SoL framgér att Socialndmnden ansvarar for att enskilda som
behover stod och skydd till £6ljd av hot, vald eller andra dvergrepp kan tas emot
i ett skyddat boende. Ett barn (under 18 ar) kan endast placeras tillsammans
med en myndig vardnadshavare i skyddat boende. Fran 18 ar och uppat kan en
ung vuxen sjalvstiandigt beviljas skyddat boende.

e Om den unga har ett behov av stdd och skydd kan placering goras i
skyddat boende. Om det samtidigt finns ett vardbehov placeras dock i
HYVB alternativt familjehem med inriktning skyddat boende.

For unga vuxna fran 18 &r som saknar vard- eller stddbehov far andra
boendeinsatser anvéndas:
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e Om den unge saknar speciella svérigheter att anskaffa bostad pa egen
hand — nddbisténd till boende och boendecoachning.

e Om den unge utifran lagstiftning och rattspraxis bedoms ha speciella
svérigheter att anskaffa bostad p& egen hand* men inte har ndgot std-
eller skyddsbehov — lagenhet med tillsyn for referensintyg (Socialt
boende med stdd, ldgenhetsboende, stodniva 14g), kommunalt kontrakt.

For ytterligare information och stod, se Metodstdd boendeinsatser unga vuxna i
styrande dokument. Lénk till metodstodet

4 For att en ungdom ska beviljas insats i form av boende ska speciella svarigheter féreligga. Det
ar endast i de situationer da den unge inte kan tillforsakras skaliga levnadsforhallanden i
hemmet som ratt till insats i form av boende foreligger (nar familjen ar mycket trangbodd
och/eller att det finns mycket starka personliga motsattningar i hemmet)
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4 Planera, genomfora och folja
upp socialt boende med stod

I samverkan mellan myndighet och utférare under 2021 beskrevs
insatsprocessen socialt boende med stdd i en visuell processkarta. Den
omfattade stodmaterial och 6verenskomna arbetssétt kopplat till planera,
genomfora och f6lja upp socialt boende med stod. I samband med revidering av
socialtjanstprocessen ar detta ej ldngre synligt i processkartan. Daremot finns
stodmaterial i form av information, mallar och checklistor kopplat till denna del
av processen. Dessa dokument gér att nd som bilagor till denna handbok under
”del 4 -planera, genomfora och folja upp socialt boende med stod”.

Bilagor kopplat till denna del av handboken &r stdddokumenten

e Checklista placera i socialt boende med stod

e Stoddokument mélformulering och SMARTa mél

e Mall inledande uppdrag akutboende

e Mall inledande uppdrag Kollektivt eller ldgenhetsboende
e Checklista uppstartsmote socialt boende med stod

e Checklista folja upp insatsen socialt boende med stod
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5 Boenderadgivning och
boendecoachning

R&d och stod till hushéll som befinner sig i osidkra boendeforhdllanden om hur
man soker bostad ar en viktig roll for socialtjansten.

Boenderadgivning innebér att hushéllet/den enskilde ges generell information
om bostadssokande och far viss praktisk hjilp med att till exempel registrera sig
pa Boplats. Radgivningen kan ges individuellt eller i grupp. Radgivningen ar en
Oppen verksamhet och ges som serviceinsats. Den kréver att hushallet/den
enskilde tar egna initiativ, har sprdkkunskaper och kan hantera it/dator.

Boendecoachning innebér i sin tur att hushallet/den enskilde ges en aktiv
individuell hjélp att soka bostad. I boendecoachningen ingar individanpassad
information och praktisk hjdlp med att till exempel registrera sig pa olika
bostadsférmedlingar och bostadssajter, utforma brev till hyresvérdar for
ansdkan om lediga ldgenheter och kontakta hyresvérdar for ansokan om lediga
lagenheter. Coachningen ges dver tid med tita traffar for att né resultat.
Boendecoachningen &r en individanpassas stodinsats och ges som specifik
insats alternativt ingér i en boendeinsats.

Boenderadgivning bor erbjudas samtliga hushall som befinner sig i osdkra
boendeforhéllanden. Boendecoachning ska erbjudas till samtliga hushall som
ansoker om nddinsats i form av boende och ingér i nddbistindboende i intern
regi, inom socialforvaltning Sydvést.

Boenderddgivningen/boendecoachningen ska utga fran att hushéllet/den
enskilde ska soka bostad brett. De krav som géller kopplat till rétten till insats i
form av boende ska vara végledande (se avsnitt 1 Beddmningsstod, Behovet
kan inte tillgodoses pé annat sitt, Kan vi kriva att alla ska sdka boende i hela
Sverige for att de ska vara att betrakta som aktivt bostadssokande?).

P& goteborg.se finns en digital plattform med information till bostadssdkande:
Lank till digital plattform boenderddgivning

Forutom information till bostadssdkande innehaller plattformen foljande
informations- och stodmaterial:

e Broschyren Sa soker du bostad pé foljande sprak:
-Svenska
-Engelska
-Arabiska
-Somaliska
-Persiska
-Tigrinja
-Sorani
e Boendeguiden, ett verktyg for boendecoacher
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Enheten for kvalitet
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)

E-post: karin.jamting@socialhisingen.goteborg.se
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